QUANTUM, a.s.
Brnénska 122/212
682 01 Vyskov

V Nezabylicich dne 5. Fijna 2025

Vazena pani feditelko,

dovolte mi, abych jménem spolec¢nosti CzechFoodTeam s.r.0. — ubytovani Nezabylice u
Chomutova — upfimné podékovala a vyjadfila uznani Vasim zaméstnanctim.

Ve Ctvrtek 25. 9. 2025 doslo v mém penzionu k poruse ohfivace vody znacky Quantum, v
dUsledku ¢ehoz prestala téct tepla voda pro ubytované hosty. Jisté si dovedete predstavit
reakci hostu, kdyz jim netece tepla voda. Pomoci od okolnich servisnich firem se mitehdy
nepodafilo dovolat.

Nasledujici den rano jsem se proto obratila pfimo na VaSi spoleC¢nost Quantum ve
VySkové. Pomoc a zejména pochopeni, kterého se mi dostalo, bylo naprosto vyjimecné.

Rada bych proto podékovala Vasim zaméstnancim - panu Milos$i Jurovi, Josefu
Charousovi a Tomasi Fialovi. Diky jejich pochopeni, rychlé reakci, odbornym znalostem
a také obétavosti se podafilo celou havarijni situaci vyreSit prakticky okamzité. Velmi si
vazim toho, ze byli ochotni jit nad ramec svych béznych pracovnich povinnosti a pomoci
v situaci, ktera pro mé byla velmi tiziva.

Jejich pfistup je ukazkou skute¢né profesionality a ochoty, ktera se dnes uz bohuzel pfilis
Casto nevidi.

Jesté jednou VELKE DIKY, s tctou

Hana Helebrantova
jednatelka spolecnosti
CzechFoodTeam s.r.o.



