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QUANTUM, a.s. — obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektriny
zakaznikim pripojenym ze siti nizkého napéti platné pro smlouvy uzaviené od 1. 8. 2025

(dale jen ,0P*)

C1. 1 - Uvodni ustanoveni

1.

Tyto OP upravuiji prava a povinnosti pfi sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny mezi
dodavatelem - spolecnosti QUANTUM, a.s. (dale jen ,Dodavatel“) a zakaznikem

a) fyzickou osobou (spotfebitelem), ktera odebira elektfinu k uspokojovani své
osobni potfeby souvisejici s bydlenim nebo osobnich potteb ¢lent jeji domécnosti,
jako odbératel kategorie D (dale jen ,kategorie Domacnost*) nebo

b) podnikajici fyzickou osobou odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti, jako
odbératel kategorie C (déle jen ,kategorie Podnikatel”)

(dale jen ,Zakaznik“) na zakladé Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny
(dale jen ,Smlouva“) uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem (dale jen ,smluvni
strany“ nebo ,uéastnici“). Tyto OP tvofi nedilnou soucast Smiouvy.

Tyto OP upravuji i dal$i vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, které vyplyvaji
ze zakona €. 458/2000 Sb., 0 podminkéach podnikéni a 0 vykonu stétni spravy v ener-
getickych odvétvich a o zméné nékterych zakoni (dale jen ,Energeticky zakon®).
Tyto OP a Smlouva se fidi Energetickym zakonem, zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob-
¢ansky zakonik (dale jen ,,Obéansky zakonik“) a souvisejicimi pravnimi predpisy.

C1. 2 - Uzavieni smlouvy, piedmét pInéni a doba trvani smlouvy

1.

Dodavatel v dostateéném predstihu pred uzavienim Smlouvy poskytl Zakaznikovi
predsmluvni informace, které v prehledné, vystizné a srozumitelné podobé obsahuji
zékladni informace dle § 11a odst. 8 Energetického zakona zejména informace o Do-
davateli, o produktu dodavky elektfiny a jeho charakteristice, o vySi ceny a platebnich
podminkach, o dobé trvani Smlouvy a podminkéch jejiho ukonéeni a o vysi smluvni
pokuty, je-li sjednana.

Smlouvou se Dodavatel zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu do odbérného mista
Zakaznika (dale jen ,odbérné misto“) a zajistit na vlastni jméno a na vlastni icet
souvisejici sluzby v elektroenergetice (dale jen ,souvisejici sluzby“), a Zakaznik se
zavazuje zaplatit za dodavku elektfiny sjednanou cenu a za souvisejici sluzby cenu
uplatriovanou v souladu s cenovou regulaci.

Vlastnosti elektfiny a G¢tovani se fidi technickymi normami a pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Uroven kvality dodavky elektfiny a souvisejicich sluzeb je stanovena Vy-
hldSkou €. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elek-
troenergetice, parametry kvality napéti jsou stanoveny normou CSN EN 50160.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kte-
roukoli smluvni stranou. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice néasledujiciho po doruceni vypovédi.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu ur€itou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kte-
roukoli smluvni stranou kdykoliv az do dvacatého dne pfed uplynutim sjednané doby
trvani Smlouvy s Ucinnosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy. Pokud
Z4dna ze smluvnich stran neoznami imysl Smlouvu vypovédét, prodluzuje se Smlou-
va za stejnych podminek, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak.

€. 3 - Zahajeni dodavky a dodaci podminky

1.

Dodavka elektfiny do odbérného mista Zakaznika je zahajena po uzavfeni smlouvy
o pipojeni k distribu¢ni soustavé s pfislusnym provozovatelem distribu¢ni soustavy
(dale jen ,PDS*), pfipadné po dokonceni procesu zmény dodavatele. Podminky pfipo-
jeni se fidi smlouvou o pfipojeni k distribuéni soustavé a provoznimi fady pfislusného
PDS. Pfedpokladané datum zahajeni dodavky elektfiny je uvedeno ve smlouvé. Z&
kaznik se zavazuje poskytnout soucinnost potfebnou k zahdjeni dodavky elektfiny.
Zahdjenim dodavky elektfiny dochazi k pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Do-
davatele.

Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi elektfiny do odbérného mista Zékaz-
nika, a to v kvalité stanovené pravnimi pfedpisy. Dodavka je splnéna pfechodem
elektfiny pfes méfici zafizeni (dale jen ,méfidlo“) do odbérného mista Zakaznika.

Zékaznik je povinen odebirat elektfinu pouze pres méfidlo, které pfipojil PDS nebo jim
povéfena osoba.

4. Zékaznik je povinen umoznit pfistup k méfidlu za GEelem provedeni kontroly, odectu,
Udrzby, vymény ¢i odebrani méfidla, a to po celou dobu trvani dodavky elektfiny,
a rovnéz pfi preruSeni nebo ukonéeni dodavky elektfiny. Neumoznidi Zakaznik opa-
kované bez vazného dlivodu pfistup k méfidlu nebo nesdélii PDS ovéfitelné tdaje
o stavu méfidla do 15 dnil od doruceni vyzvy, Dodavatel vytctuje spotiebu elektfiny
na zakladé adajti poskytnutych PDS podle spotieby z minulého srovnatelného obdobi
nebo z nahradnich (dajl stanovenych PDS v souladu s pfislu$nymi pravnimi predpi-
sy; stejnym zplsobem Dodavatel vytctuje spotfebu elektfiny v pfipadé poruchy mé-
fidla na zakladé Gdaji od PDS. Odedet je provadén nejméné jednou za fakturacni ob-
dobi.

5. Zakaznik je povinen udrZovat odbémé elektrické zafizeni a méfidlo ve stavu zplsobi-
1ém k provozu a bez zbytecného odkladu oznamit Dodavateli pfipadné poruchy nebo
mimoradné situace pfi dodavce elektfiny.

6. PDS zajistuje méfeni dodavek elektiiny, véetné vyhodnocovani a piedavani vysledku
méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vydctovani dodavky elektfiny podle pfi-
slugnych pravnich predpist.

7.V pfipadé zmény ceny elektfiny nemusi Dodavatel zajistit provedeni zvlastniho odectu
a pfi stanoveni odebraného mnoZstvi elektfiny bude postupovano dle pfislusnych
pravnich predpisti. Pokud Zakaznik oznami Dodavateli ovéfitelné idaje o stavu méfi-
dla (fotografie) pfi zméné ceny elektfiny, zaeviduje Dodavatel tento odecet v pfipadé,
Ze mu bude doruéen nejpozdéji do 14 kalendafnich dni od této zmény a za predpokla-
du, Ze nahlaseny odecet nebude zjevné nepfiméfeny poctu, druhu a pfikonu nain-
stalovanych spotfebicli Zakaznika; Dodavatel si vyhrazuje pravo nepihlizet k pozdéji
oznamenym stavim méfidla.

C1. 4 - Stanoveni ceny a zaloh, vyuctovani a platebni podminky
1. Cena za dodavku elektfiny je urcena takto:

a) cena za dodavku elektfiny, ktera je stanovena Dodavatelem v Ceniku Dodavatele
(dale jen ,,Cenik“);

b) cena za souvisejici sluzby je regulovana slozka ceny, kterd zahmuje

cenu za sluzby distribu¢ni soustavy (pfipadné prenosové soustavy), ktera je stanove-
na jako pevna cena v Cenovém rozhodnuti Energetického regulacniho dfadu (déle jen
JERU),

cenu za systémové sluzby, ktera je stanovena jako pevna cena v Cenovém rozhodnuti
ERU,

cenu za provoz nesitové infrastruktury (;ahrnuje ¢innost operatora trhu, ¢innost da-
tového centra a poplatek na ¢innost ERU dle Engrgetického zékona), ktera je stano-
vena jako pevna cena v Cenovém rozhodnuti ERU,

slozku ceny na podporované zdroje energie (POZE) podle zakona o podporovapych
zdrojich energie, ktera je stanovena jako pevna cena v Cenovém rozhodnuti ERU;

k cenam uvedenym v pism. a) a b) tohoto ¢lanku se pfipocitava dar z elektfiny, dan
z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplatky, a to v souladu s pfisluSnymi
pravnimi predpisy.

2. Dodavatel je opravnén cenu za dodavku elektfiny stanovenou Cenikem jednostranné
zménit; to neplati, je-li Smlouva sjednana s pevnou cenou dodavky elektfiny. Dodava-
tel je povinen zménu ceny za dodavku elektfiny oznamit Zakaznikovi nejpozdgji tfica-
ty den prede dnem jeji G¢innosti zplisobem uvedenym ve Smlouvé. Nesouhlasii Z&-
kaznik se zvySenim ceny, je opravnén bez postihu vypovédét Smlouvu kdykoliv
do desatého dne pfede dnem Gcinnosti zvySeni ceny, pficemz takova vypovéd' je
cinna ke dni bezprostfedné predchazejicimu den Gcinnosti zvyseni ceny; Ihiita je
zachovana, je-li v jejim pribéhu vypovéd odeslana Dodavateli. V opacném pfipadé se
ma za to, Ze Zakaznik zvySeni ceny za dodavku elektfiny akceptuje. Pravo vypovédét
Smlouvu nevznikd, je-i divodem zvy$eni regulované slozky ceny, dani nebo poplatk,
nebo zména pravniho predpisu.

3. Zakaznik se zavazuje hradit Dodavateli cenu za dodavku elektfiny ve sjednanych za-
lohach, a dale dle vystaveného danového dokladu (faktury) za pfislu$né fakturacni
obdobi. Vytctovani je provadéno zpravidla jedenkrat za 12 kalendafnich mésici
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po sobé nasleduijicich, nejpozdéji vsak za 14 kalendarnich mésicli po sobé nasleduiji-
cich.

Dodavatel je opravnén jednostranné upravit vysi nebo ¢etnost zaloh, pokud je zfejmé
nepfiméfena divodné predpokladané spotiebé elektfiny nebo dojde ke zméné ceny
za dodavku elektfiny. Ze stejnych divod( je Zakaznik opravnén pozadat Dodavatele
0 zménu zdloh. Zména zéloh se oznamuje rozpisem zéloh.

Cena za dodavku elektfiny bude Zakaznikovi vyictovana na zakladé faktury vysta-
vené Dodavatelem za pfislusné fakturacni obdobi, a to na zakladé odectu méfidla.
Faktura bude vystavena po uplynuti fakturaéniho obdobi, nebo po ukonceni Smlouvy,
jakoZ i v pripadé preruseni dodavky elektfiny v disledku poruseni Smlouvy Zakaz-
nikem, a to do 15 dnd od obdrZeni tdajii pro vyuctovani dodavky elektfiny za pfi-
sludné fakturaéni obdobi. Ve faktufe budou zohlednény zélohy pro pfislusné faktu-
raéni obdobi zaplacené Zakaznikem.

Veskeré platby musi byt Dodavateli uhrazeny zplisobem uvedenym ve Smlouvé, a to
nejpozdéji do data splatnosti, pficemz platba je povazovana za uhrazenou dnem pfi-
psani ¢astky na et Dodavatele se spravnymi identifikanimi (daji. Pfipadne-li po-
sledni den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem
splatnosti nejbliz3i nésleduijici pracovni den. V pfipadé prodleni Zakaznika s jakoukoli
platbou dle Smlouvy, je Dodavatel opravnén poZadovat zakonny (rok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze ma-i Zakaznik vici Dodavateli splatnou pohledavku
(pfeplatek) je Dodavatel opravnén ho pouZit k jednostrannému zapocteni proti splatné
pohledavce Dodavatele vii¢i Zakaznikovi (nedoplatek). Dodavatel je opravnén prevést
do dalSiho fakturaéniho obdobi preplatky nebo nedoplatky, jejichz vySe nepfesahla
200,- KE.

Zékaznik je povinen uhradit Dodavateli ndklady spojené se zahdjenim, prerusenim,
obnovenim nebo ukoncéenim dodévky elektfiny v pfipadech dle ustanoveni ¢l. 6 OP.

Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli naklady na zasilani upominek, vyzev a ob-
dobnych listin ke spinéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze Smlouvy, jakoz i dalsi
naklady, které jsou uvedeny v ceniku vybranych sluzeb Dodavatele (dale jen ,Cenik
vybranych sluzeb®).

. Zakaznik se zavazuje predloZit Dodavateli Povoleni k nabyti elektfiny osvobozené

od dané z elektfiny. Zakaznik se dale zavazuje informovat Dodavatele o vSech
zménach a nastalych skute¢nostech na jeho strané, které maji nebo mohou mit vliv
na povinnost placeni dané z elektfiny dle zakona ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci ve-
fejnych rozpoctd. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skuteCnosti az
od okamZiku doruceni oznameni ze strany Zakaznika.

1. 5 - Reklamace

1.

Zijistili Zakaznik chyby pfi vylctovani dodavek elektfiny vzniklé napf. nespravnym
odectem méfidla, pouZitim nespravné ceny, pocetni nebo tiskovou chybou apod., je
opravnén piedat Dodavateli pisemnou vyzvu k odstranéni vady a k jeji napraveé (dale
jen ,reklamace”).

Reklamace musi obsahovat zejména:
a
b
c
d

¢islo reklamované faktury,

Cislo odbérného mista a EAN,

¢islo a stav méfidla ke dni podéni reklamace,

odlvodnéni reklamace a dalsi dlleZité skutecnosti rozhodné pro posouzeni rekla-
mace.

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu ode
dne doruceni faktury, v niz se reklamovana skutecnost vyskytla, jinak se ma za to, ze
(idaje uvedené ve faktufe jsou spravné.

Reklamace, s vyjimkou reklamace zcela zjevné chyby, nema odkladny Gginek
na splatnost vytctovani. Dodavatel je povinen vyfidit reklamaci vytctovani nejpozdéji
do 15 dnii ode dne doruceni reklamace; je-li vyfizeni reklamace uplatnéné Zakaz-
nikem zavislé na vyfizeni reklamace uplatnéné Dodavatelem, nezapocitava se
do béhu Ihiity doba pro vyfizeni této reklamace. V pfipadé uznani reklamace Dodava-
tel provede vyrovnani.

Vyda-li Dodavatel na Zadost Zakaznika potvrzeni o splnéni ur¢itého dluhu (kvitanci),
nepredstavuje takové potvrzeni dlikaz toho, Ze Zakaznik spinil také to, co bylo splatné
dfive. Vyda-li Dodavatel kvitanci na jistinu, nema se za to, ze bylo vyrovnano také
prisluSenstvi. Zakaznik je oprdvnén pozadovat vydani kvitance dle § 1949 odst. 2
Ob&anského zakoniku pouze proti predlozeni potvrzeni nebo jiného dikazu o pou-
kazani dluhu na acet Dodavatele. Dodavatel neni povinen kvitanci vydat v jiné nez
elektronické formé.

Cl. 6 - Preruseni a ukonéeni dodavky, ukonéeni smlouvy

1.

2.

Dodavatel je opravnén prerusit nebo ukongit dodavku elektfiny do odbérného mista
Zakaznika za podminek stanovenych Energetickym zakonem, zejména pfi neopravng-
ném odbéru elektfiny, a v pfipadech, kdy je PDS opravnén omezit nebo prerusit do-
davku elektfiny.

Neopravnénym odbérem elektfiny se rozumi napf.

&

odbér bez pravniho divodu nebo pokud pravni diivod odpadl,

(=

odbér pfi opakovaném neplnéni platebnich povinnosti zejména neplaceni
sjednanych zaloh nebo neplaceni faktur, které nejsou spinény ani po pfedchozim
upozornéni,

3

pfipojeni nebo odbér z té ¢asti zafizeni, kterou prochazi neméfena elektfina,
d

odbér méfeny méficim zafizenim,

které prokazatelné nezaznamenalo odbér nebo zaznamenalo odbér nespravné
ke Skodé PDS nebo obchodnika s elektfinou, v diisledku neopravnéného zasahu
do tohoto méficiho zafizeni nebo byly v méficim zafizeni provedeny takové zasahy,
které udaje o skutecné spotfebé zménily,

které nebylo pfipojeno PDS nebo jehoZ pfipojeni jim nebylo schvéleno,

které prokazatelné vykazuje chyby spotfeby ve prospéch Zakaznika a na kterém
bylo bud’ poruseno zajisténi proti neopravnéné manipulaci nebo byl prokazan z&-
sah do méficiho zafizeni apod.

PDS je opravnén omezit nebo prerusit distribuci elektfiny napf.

a) pfi bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto

stav(,

=

pii provadéni planovanych praci na zafizeni distribu¢ni soustavy,

2

pfi vzniku a odstrafovani poruch na zafizenich distribuéni soustavy,
d

pii odbéru elektfiny, kdy Zakaznik opakované bez vazného divodu neumoznil pri-
stup k méfidlu, prestoze byl k umoznéni pfistupu vyzvan alesponi 15 dnli predem
apod.

Spotfebitel je opravnén bez postihu vypovédét Smlouvu, kterou pfi zméné dodavatele
uzavfel distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory, kdykoliv do patnactého
dne po zahajeni dodavky elektfiny. Lhita je zachovana, je-li v jejim priibéhu odeslana
vypovéd Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnd a pocina béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Zékaznik ma pravo vypovédét bez postihu Smlouvu s pevné sjednanou cenou do-
déavky elektfiny, pokud hodnota aktualné zvefejnéného indexu zajisténi obchodnika
s elektfinou je nizsi nez 70 % nebo Dodavatel index zajisténi obchodnika nezverejni.
Vypovédni doba konéi poslednim dnem kalendarniho mésice nésledujiciho po doru-
¢eni vypovédi Dodavateli, nestanovi-i Zakaznik vypovédni dobu delsi.

Zaniklo-li Zékaznikovi vlastnické nebo uzivaci pravo k odbérnému mistu, je opravnén
Smlouvu bez postihu vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a pocind bézet prvnim
dnem mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

Spotiebitel mize odstoupit od Smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo
obchodni prostory Dodavatele, a to ve Ihiité 14 dnii ode dne uzavieni Smlouvy. Lhita
je zachovana, je-li v jejim priibéhu odstoupeni od Smlouvy odeslano Dodavateli. For-
mulaF pro odstoupeni od Smlouvy je k dispozici na internetovych strankach Dodava-
tele www.quantumas.cz.

Zékaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti
ze strany Dodavatele.

Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlou-
vy ze strany Zakaznika, a to zejména v téchto pfipadech:

a
b

Zakaznik nesplni dileZitou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy,

Zéakaznik neopravnéné prestane od Dodavatele odebirat elektfinu nebo trvale
opusti odbérné misto, pro které je Smlouva uzavfena,

3

Zékaznik prestane mit moznost odebirat elektfinu v odbérném misté, pro které je
Smlouva uzaviena,

o

Zékaznik uvede ve Smlouveé nepravdivé ddaje,

e) v pfipadé neopravnéného odbéru dle Energetického zakona

f) Dodavatel nebude moci zahjit dodavku elektfiny z diivodi na strané Zakaznika.

. Kazdy acastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit na zakladé pravomocného roz-

hodnuti insolvenéniho soudu o prohla3eni dpadku proti nékterému z aéastnikd.

. Odstoupeni od Smlouvy musi byt uéinéno pisemné a musi byt odiivodnéno. Odstou-

peni od Smlouvy je (¢inné dnem doruceni.

. Zékaznik se zavazuje pred ukoncenim odbéru elektfiny v odbérném misté oznamit

tuto skutec¢nost Dodavateli a dohodnout s Dodavatelem zplisob ukonceni odbéru
elektfiny tj. odpojeni odbémého mista od distribuéni soustavy nebo pfevod odbérné-
ho mista na nového zakaznika. Zakaznik je povinen umoznit PDS nebo jim povéfené
0sobé provést konecny odecet pfipadné odpojeni méfidla; v opaéném pfipadé Zakaz-
nik odpovida za veSkery odbér elektfiny az do doby, kdy bude konecény odecet pfi-
padné odpojeni méfidla provedeno.

. Pfi neopravnéném odbéru elektfiny je Zakaznik povinen uhradit Dodavateli vzniklou

Skodu dle Energetického zakona a Vyhlasky ¢. 359/2020 Sh., o méfeni elektfiny.
Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli veSkeré poplatky spojené s pferusenim do-
davky elektfiny z divodu neopravnéného odbéru elektfiny, které viici Dodavateli
uplatni PDS.
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C1. 7 - Smiuvni pokuty

1.

Je-li v rdmci smlouvy s pevnou cenou dodavky elektfiny se Zakaznikem sjednana
smluvni pokuta utvrzujici jeho povinnost po uritou dobu odebirat elektfinu, méa Do-
davatel pfi poruSeni utvrzené povinnosti pravo na zaplaceni smluvni pokuty za kazdy
den poruseni utvrzené povinnosti, ktera by bez zaplaceni smluvni pokuty trvala,
rovnajici se nejvyse 40 % soucinu ceny elektfiny bez dané z pfidané hodnoty, dané
z elektfiny a primémé denni spotieby. Primérna denni spotfeba se uréi z planované
ro¢ni spotfeby evidované operatorem trhu, a neni-li znama, potom ze skute¢né spotfe-
by za predchozich 12 mésict. Nelze-li zjistit ani skute¢nou spotfebu, urci se primérna
denni spotfeba z pfedpokladané rocni spotfeby sjednané ve Smlouve.

Je-li Dodavatel v prodleni s poskytnutim vyacétovani dodavky elektfiny nebo vyfizenim
reklamace vyGctovani, je povinen zaplatit spotfebiteli na zakladé jeho vyzvy penale
50 K& za kazdy den prodleni pocinaje jednatficatym dnem prodleni, nejvySe vSak
do 5 000,- K¢.

€1. 8 - Dorucovani

1.

VeSkera oznameni vyplyvajici ze Smlouvy a téchto OP budou pisemna a mohou byt
vici adresatovi ucinéna zejména nasledujicimi zplsoby:

pfedana osobné oproti potvrzeni o jejim pfevzeti adresatem,

- zaslana doporucenou postovni zésilkou nebo jinym prokazatelnym zpdsobem
na adresu uvedenou ve Smlouveé, pokud adresat pisemné nesdéli jinou dorucovaci
adresu,

zaslana elektronicky, a to na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, pokud ad-
resat pisemné nesdéli jinou emailovou adresu,

pripoudtii to povaha ozndmeni, Ize jej zaslat také na telefonni Cislo uvedené
ve Smlouvé, pokud adresat pisemné nesdéli jiné telefonni Cislo.

0znameni se povazuje za dorucené okamzikem dorueni adresétovi. Ozndmeni se
povazuje za dorucené i v pfipadé, Ze se vrati zpét jako nedorucené (napf. nepfijato,
nevyzvednuto, odstéhoval se, na uvedené adrese neznamy apod.), nebo Ze jej adresat
odepre prevzit, a to dnem odepieni prevzeti.

Zékaznik je povinen udrZovat své kontaktni Gidaje aktualni. Zakaznik je povinen bez
zbyteéného odkladu oznamit Dodavateli veSkeré zmény kontaktnich ddajli uvedenych
ve Smlouvé nebo poskytnutych kdykoli béhem trvani Smlouvy, jinak odpovida za $ko-
du, ktera nespInénim této povinnosti vznikla.

€1. 9 - Ochrana osobnich udajt

1.

Dodavatel je spravcem osobnich (daji Zakaznika. Zpracovani osobnich Gdaja se fidi
zékonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tdajti, Nafizenim Evropského par-
lamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016, o ochrané fyzickych osob v sou-
vislosti se zpracovanim osobnich dajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji) a souvisejicimi
pravnimi pfedpisy. Informace o zpracovani osobnich Udaji vyzadované prislusnymi
pravnimi predpisy, v€etné rozsahu a G€elu zpracovani, pfehledu prav a povinnosti
Zakaznika a Dodavatele, byly Zakaznikovi poskytnuty pfed uzavienim Smlouvy,
a po celou dobu trvani Smlouvy jsou zvefejnény na internetovych strankach dodava-
tele www.quantumas.cz.

Telefonickd komunikace mezi Dodavatelem a Zakaznikem mize byt ze strany Do-
davatele monitorovana z diivodu zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Na tuto sku-
te€nost bude Zakaznik na zac¢atku telefonického hovoru upozornén.

. 10 — Mimosoudni feseni sporl

V pfipadé sporu mezi spotfebitelem a Dodavatelem ma spotebitel pravo na mi-
mosoudni fedeni sporu u Energetického regulagniho tiradu, ICO 70894451, se sidlem
Masarykovo namésti 91/5, 586 01 Jihlava, tel. +420 564 578 666,
email: podatelna@eru.gov.cz. Kontaktni Gidaje Energetického regulaéniho Gfadu jsou
uvedeny na internetovych strankach www.eru.gov.cz.

Cl. 11 - Zavéreéna ustanoveni

1.

Dodavatel je opravnén tyto OP jednostranné ménit. Dodavatel je povinen zménu OP
oznamit Zakaznikovi nejpozdéji tficaty den prede dnem jejich Gcinnosti zplsobem
uvedenym ve Smlouvé. Nesouhlasili Zakaznik se zménou OP, je opravnén bez po-
stihu vypovédét Smlouvu kdykoliv do desétého dne prede dnem Gcinnosti zmény OP,
pficemZ takova vypovéd je UcCinnd ke dni bezprostfedné predchazejicimu den
c¢innosti zmény OP; Ihiita je zachovana, je-li v jejim pribéhu vypovéd odeslana Do-
davateli. V opaéném pfipadé se ma za to, Ze Zakaznik zménu OP akceptuje. Zména
OP je ode dne jeji Gcinnosti zavazna pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy.

Prévni vztahy Dodavatele a Zakaznika zalozené Smlouvou a OP se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi Energetického zakona, Ob&anského zakoniku a souvisejicimi pravnimi
predpisy.

3. V pfipadé rozporu maji ujednani uvedend ve Smlouvé prednost pied OP.

Podminky dodavek elektfiny a ceny za dodavku elektfiny jsou zvefejnény na interne-
tovych strankach Dodavatele www.quantumas.cz.

Tyto OP byly vydany spolecnosti QUANTUM, a.s dne 1. 8. 2025, a to s ucinnosti od 1. 8. 2025.
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